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1. Inleiding

1.1. Over het Auditteam voetbal en veiligheid

Het Auditteam Voetbal en Veiligheid bestaat sinds 2003. De hoofddoelstelling van het Auditteam
is om concreet advies en aanbevelingen te geven over de aanpak van voetbalvandalisme en
voetbalgeweld. Het Auditteam richt zich op de lokale ‘voetbalvierhoek’, bestaande uit gemeente,
politie, Openbaar Ministerie (OM) en de Betaald voetbalorganisatie (BVO).

In de afgelopen jaren heeft het Auditteam in nulmetingen, samen met de betrokken partijen, de
(tussen)balans opgemaakt. Hierbij bracht het Auditteam in kaart hoe de veiligheidsorganisatie
en de fysieke infrastructuur rond het stadion zijn afgestemd op het profiel van de supporters en
op het risiconiveau van de wedstrijden. Elke nulmeting mondde uit in een rapportage met con-
clusies over het huidige veiligheidsniveau en aandachtspunten of aanbevelingen ter verbetering
hiervan.

Nu, circa 2 jaar na de nulmeting, heeft het Auditteam een éénmeting uitgevoerd.

1.2. De éénmeting

De doelstellingen van de éénmetingen zijn:

= Bepalen in hoeverre de aanbevelingen die eerder in de nulmetingen zijn gedaan, zijn door-
gevoerd en;

. Indien dit niet het geval is, in kaart brengen wat de reden hiervoor is;

= Bepalen in hoeverre de veiligheidsproblematiek verminderd is en of er andere problemen
zijn ontstaan;

= Bezien of de vierhoek slimme oplossingen heeft gevonden voor veiligheidsproblemen
rondom het voetbal die voor andere BVO's interessant kunnen zijn (veelbelovende praktij-
ken) en;

= Bezien hoe recente landelijke beleidsveranderingen worden doorgevoerd, zoals het opstel-
len van een lokaal actieplan Voetbal en Veiligheid.
De éénmetingen verlopen in vier stappen:

Stap 1: Een schriftelijke reflectie van de driehoek en FC Den Bosch op ontwikkelingen en acties
sinds de nulmeting, op uitnodiging van het Auditteam.

Stap 2: Een wedstrijdbezoek door het Auditteam met speciale aandacht voor de ontwikke-
lingen zoals benoemd in de reflectie van de vierhoek, aangevuld met een aantal
interviews.

Stap 3: Bespreking van de bevindingen met de driehoek en FC Den Bosch.
Stap 4: Opstellen van een eindrapport.

In de bijlage vindt u een overzicht van het wedstrijdbezoek, de respondenten en de geraad-
pleegde documentatie.
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1.3. Visie op voetbalveiligheid

Sinds de ontwikkeling van het Beleidskader Voetbal en Veiligheid (mei 2011) is normalisatie de
belangrijkste doelstelling van het voetbalveiligheidsbeleid. De veiligheidspartners, zowel lokaal
als nationaal, streven ernaar van het voetbal weer een feest te maken, door enerzijds vertrou-
wen te geven aan goedwillende supporters en anderzijds hard op te treden tegen ordeverstoor-
ders (high trust, high penalty). In de visie van het Auditteam betekent normaliseren dat de
veiligheidspartners veiligheidsbeleid dienen te verbinden aan een meer op service gericht sup-
portersbeleid. Dat vergt het opbouwen van vertrouwen tussen de vier geijkte partners en de
supporters(verenigingen). Relatiebeheer, overleg met supporters en het honoreren van redelijke
supporterswensen dienen te worden gecombineerd met streng optreden bij overtreding van
gemaakte afspraken.

Vanuit dit perspectief voeren we de éénmetingen uit. In deze éénmetingen hanteert het Audit-
team hetzelfde model als in de nulmetingen, waarin voetbalveiligheid een resultante is van drie
factoren, te weten:

1. De kenmerken van supporters en hun relatie met de club (bijvoorbeeld groepen probleem-
supporters en incidenten).

2. De fysieke infrastructuur in en rondom het stadion (bijvoorbeeld de staat van het stadion,
het scheiden van supportersstromen, de kwaliteit van de uitvakken, de commandoruimte
en de kwaliteit van de camera's).

3. De kwaliteit van de veiligheidsorganisatie van FC Den Bosch en de partners, het veilig-
heidsbeleid, de regierol en de samenwerking tussen de veiligheidspartners.

1.4. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 geven we een samenvatting van de conclusies en aanbevelingen uit de nulme-
ting. Ook beschrijven we welke stappen de vierhoek heeft genomen na de nulmeting.

In hoofdstuk 3 beschrijven we de actuele situatie bij de BVO en beschrijven we welke ontwikke-
lingen hebben plaatsgevonden in de periode sinds de nulmeting. We doen dat aan de hand van
de drie in de vorige paragraaf genoemde factoren van voetbalveiligheid.

In hoofdstuk 4 trekken we de conclusies uit de éénmeting en formuleren we aanbevelingen voor
een verdere versterking van de veiligheidsaanpak rondom het betaalde voetbal bij FC Den
Bosch.
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2.

Aanbevelingen uit de nulmeting FC Den Bosch (juni 2011)

2.1. Conclusies en aanbevelingen

Hieronder geven we integraal de conclusies en aanbevelingen uit de nulmeting weer.

Conclusies

1.

De hooligans en fanatieke aanhang van FC Den Bosch zorgen voor spanningen, risico’s en
incidenten. Dit is weliswaar in het afgelopen seizoen minder dan in het recente verleden,
maar toch stelt dit aanzienlijk hoge eisen aan de infrastructuur en aan de veiligheidsorga-
nisatie.

De infrastructuur van de Oost-tribune - de lange zijde die het ‘thuis’ is van de fanatieke
supporters en hooligans - schiet tekort. De tribune is verouderd, de tourniquets weigeren
regelmatig en het camerasysteem is niet betrouwbaar (maar onder bestuurlijke druk wel
weer opgeknapt).

De veiligheidsorganisatie van FC Den Bosch is te kwetsbaar en dat is zorgelijk. Veiligheid
ligt niet in handen van de bestuursvoorzitter, maar maakt deel uit van de portefeuille van
een bestuurslid zonder veel ervaring met veiligheidsbeleid. Dit laatste geldt ook voor de
manager Algemene Zaken. De ervaren veiligheidscodrdinator was slechts 12 uur per week
in dienst en is inmiddels onvrijwillig opgestapt.

De onveiligheid, de vaak agressieve sfeer en in het verlengde daarvan de rauwe entourage
op de tribunes worden onvoldoende aangepakt door de veiligheidsorganisatie van FC Den
Bosch. Dat tast niet alleen de veiligheid aan, maar ook het economisch functioneren van de
club, omdat de sfeer en onveiligheid (middenklasse)supporters en bedrijven bepaald niet
aantrekt of zelfs afschrikt. Meer veiligheid en beter veiligheidsbeleid zouden dus een gun-
stig effect hebben op de clubeconomie.

De ervaringskennis bij de politie is (te) belangrijk voor het veiligheidsbeleid bij FC Den
Bosch. De betrokkenheid van het OM bij de overlast en criminaliteit onder de aanhang van
FC Den Bosch schiet tekort.

Aanbevelingen

1.

Het veiligheidsbeleid, veiligheid en sfeer zijn van strategisch belang voor FC Den Bosch.
Het dient daarom een stevige portefeuille te zijn op het bestuurlijk niveau van de club. De
aanstelling van de veiligheidscodrdinator dient te worden uitgebreid naar tenminste 24 uur
per week. De veiligheidscoérdinator dient te beschikken over veel relevante ervaring, om-
dat hij een lastige taak krijgt.

Het Openbaar Ministerie (OM) dient meer betrokken te raken bij FC Den Bosch. Er moet
een gesprekspartner zijn met ervaringskennis. Het is ook belangrijk dat het Openbaar Mi-
nisterie, in samenspraak met de politie, alert wordt en blijft op criminele patronen in alle
soorten en maten onder de aanhang van FC Den Bosch: op wedstrijddagen en daarbuiten.
Opmerkelijke gebeurtenissen dienen in vierhoeksverband te worden besproken, zeker als
die zouden kunnen duiden op zware criminaliteit.
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De ervaringskennis bij de politie is momenteel belangrijk vanwege kwetsbaarheden in de
veiligheidsorganisatie (bij FC Den Bosch en bij het OM) en in de infrastructuur. De nieuwe
voetbalcodrdinator dient daarom een voltijds functie te zijn.

De voorgenomen renovatie (Oost-tribune en mogelijk ook businessruimte) is belangrijk.
Daarbij moet rekening gehouden worden met veiligheidsaspecten, maar ook met mogelijk-
heden om de club beter te presenteren bij potentiéle toeschouwers of sponsoren dan van-
daag de dag het geval is.

2.2. Stappen van de vierhoek

Hieronder geven we de stappen weer die de vierhoek sinds de nulmeting heeft gezet.

1.

De veiligheidspartners in de vierhoek hebben de afgelopen periode gewerkt aan versterking
van de samenwerking. Hiertoe is een nieuw convenant opgesteld (naar voorbeeld van het
beleid van PSV en RKC Waalwijk). Onder het convenant liggen diverse plannen: een veilig-
heidsplan, stewardbeleidsplan, beleid inzake stadionverboden, calamiteitenplan, huishou-
delijk reglement, projectplan uitreisreglement. Ondertekening door de veiligheidspartners
is gepland in mei 2013. Het convenant bevat concrete afspraken en moet de partijen beter
in staat stellen om elkaar aan te spreken op prestaties. Ook de GHOR en de Brandweer on-
dertekenen het convenant.

FC Den Bosch heeft sinds het seizoen 2012/2013 een nieuwe veiligheidscodrdinator (VC)
aangesteld voor 18 uur in de week. Sinds de nulmeting zijn diverse andere coérdinatoren
hem voorgegaan. Sommigen voldeden niet voor de functie, de laatste oud-VC is overleden.
De nieuwe VC is naast zijn werk als VC 12 uur per week werkzaam bij de politie Brabant
Oost. Hij heeft daardoor een unieke positie als schakel tussen de politie en de BVO.

De voetbalcoérdinator van de politie, die ten tijde van de nulmeting werd ingewerkt door
zijn voorganger die met pensioen ging, bekleedt de functie inmiddels 2,5 jaar. Hij werkt
samen met een collega. De taakverdeling is dat de voetbalcoérdinator vooral de beleidsma-
tige taken (taken buiten de wedstrijden om, zoals het evaluatieoverleg, de informatiestro-
men en de advisering over categorie-indeling) uitvoert en zijn collega de operationele
taken tijdens de wedstrijd. De voetbalcodrdinator is, zoals aanbevolen in de nulmeting, een
fulltime functie en lijkt goed ingevuld te worden.

De BVO heeft in verband met haar financiéle situatie besloten tot uitstel van de renovatie
van de Oost-tribune. Wel is het plan om in de zomer van 2013 het supportershome en het
bijbehorende plein te verbeteren. Hiervoor heeft de gemeente financiéle middelen beschik-
baar gesteld.

De business ruimte is geheel vernieuwd (eind 2012) en geeft een zakelijke en professionele
indruk, waardoor de BVO zich beter kan presenteren bij toeschouwers en/of potentiéle
sponsoren.

FC Den Bosch heeft diverse verbeteringen doorgevoerd in het camerasysteem (nieuwe di-
gitale camera's, onderhoudscontract met leverancier, nieuw softwaresysteem). Het came-
rasysteem is echter nog niet zonder knelpunten (vooral de bekabeling zorgt nog voor
problemen). Verbetering hiervan is voor de zomer van 2013 voorzien.
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3.

Actuele situatie

3.1. Club en supporters

1.

FC Den Bosch kent grofweg drie min of meer georganiseerde groepen supporters. De eer-
ste groep heeft zich verenigd in supportersvereniging Supportersclub Den Bosch. Deze
supporters zitten op de korte zijdes van het stadion en bezoeken uitwedstrijden. De sup-
porters zorgen nauwelijks voor problemen en het contact met de veiligheidscodrdinator
(VC) van FC Den Bosch is goed. De VC tracht hen te belonen voor hun goede gedrag.

Een tweede groep is de zogenaamde oude harde kern. Zij zijn verenigd in Den Bosch Fan
Club (Den Bosch FC), al is dit geen formele vereniging en is het niet mogelijk om lid te
worden. Deze groep zit op de M-side, de lange zijde recht tegenover de hoofdtribune. Deze
supporters dragen FC Den Bosch een warm hart toe, dragen bij aan de sfeer in het stadion
en houden zich over het algemeen rustig. De VC tracht met hen afspraken te maken over
gedrag en beloning, maar constateert regelmatig dat personen binnen deze groep zich niet
aan de afspraken houden.

Een derde groep is de zogenaamde jonge harde kern. Deze groep is, net als Den Bosch FC,
niet officieel georganiseerd, maar zit zowel letterlijk als figuurlijk dicht tegen de oude harde
kern aan. Een deel van deze groep gedraagt zich tijdens wedstrijden vervelend en maakt
regelmatig afspraken met groepen van andere BVO's om buiten de wedstrijden de confron-
tatie met elkaar aan te gaan. De oude en de jonge harde kern kennen een soort haat-liefde
verhouding. Op sommige momenten zijn er spanningen en rivaliteit tussen de groepen,
maar op andere momenten trekken ze samen op. De oude harde kern zit relatief dicht op
de jeugdgroep, maar treedt vrijwel nooit handhavend op.

De supporters hebben een belangrijke stem binnen de BVO. De supporters (van Suppor-
tersclub Den Bosch) hebben samen met de Young Business Club, actiegroep ‘lk Steun FC
Den Bosch’, sponsoren en sympathisanten stichting "Met heel mijn hart” opgericht. Deze
stichting is voor 60% aandeelhouder van de BVO. Namens de stichting zitten twee mensen
in de Raad van Commissarissen. Gemeente en BVO zijn enthousiast over deze constructie,
hiermee is de club voor een aanzienlijk deel teruggegeven aan de supporters.

In april 2013 kent FC Den Bosch 68 stadionverboden (57 landelijke en 11 lokale). Dit rela-
tief hoge aantal wordt verklaard door een aantal incidenten in de afgelopen anderhalf jaar
(zie verderop). FC Den Bosch heeft een commissie Stadionverboden en is van plan om een
beroepscommissie op te richten.

De veiligheidspartners hebben, in het kader van Hooligans in Beeld, een groep van tien
probleemsupporters in kaart gebracht. Zes van hen behoren tot de oude harde kern, vier
behoren tot de jonge harde kern. Acht van hen hebben nu een stadionverbod. De partners
zijn nu met tien nieuwe probleemsupporters bezig. Een grotere groep supporters, circa 200
— 300 man, is bekend bij de veiligheidspartners, maar wordt niet actief in beeld gebracht.
De veiligheidspartners kunnen nog stappen zetten in het gezamenlijk ontwikkelen van een
aanpak voor met name de jeugdige doelgroep, waarbij het belangrijk is dat alle partijen
hun bevoegdheden inzetten. Een knelpunt daarbij is volgens politie dat de jongeren niet
ingebracht kunnen worden in het veiligheidshuis, omdat er veelal geen sprake is van soci-
aal-maatschappelijke problemen.
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Bij betrokkenen bestaat het beeld dat de verwevenheid van de oude harde kern met (geor-
ganiseerde) criminaliteit, zoals geconstateerd in de nulmeting, sterk is verminderd. De oor-
zaak is volgens betrokkenen dat het ontbreken van sportieve prestaties van FC Den Bosch
ertoe hebben geleid dat bepaalde kopstukken uit de omliggende Graafsewijk zijn afge-
haakt. Betrokkenen verwachten echter dat deze personen weer terug komen zodra de
sportieve prestaties van FC Den Bosch beter worden en bijvoorbeeld promotie naar de Ere-
divisie wordt bereikt. De veiligheidspartners hebben geen gezamenlijke aanpak om deze
verwevenheid tegen te gaan.

Sinds de nulmeting hebben zich diverse incidenten voorgedaan waarbij supporters van FC
Den Bosch betrokken waren, zowel bij thuis- als bij uitwedstrijden. Het betreft vooral rela-
tief kleine incidenten, waarbij veelal verbaal en soms fysiek geweld tegen stewards en poli-
tie wordt gebruikt. Op andere momenten richt de agressie zich op het bestuur (bij slechte
sportieve prestaties). Soms vinden enkele aanhoudingen plaats. Dergelijke incidenten ko-
men regelmatig voor.

Het einde van wedstrijden verloopt bij FC Den Bosch onvoorspelbaar. Soms druipen sup-
porters na een op het laatste moment verloren wedstrijd af richting supporterscafés in het
centrum (zoals tijdens de wedstrijdobservatie door het Auditteam), maar soms doen de
supporters van de M-side een poging om "om te lopen" en de uitsupporters te bereiken.
Deze onvoorspelbaarheid vraagt alertheid van de veiligheidsorganisatie en de mogelijkheid
om snel te schakelen en extra capaciteit in te zetten.

Soms doen zich opvallende incidenten voor. Enkele sprekende voorbeelden:

= Op de avond voor de thuiswedstrijd tegen Willem Il (29 januari 2012) komen bij de
RID 's-Hertogenbosch meerdere meldingen binnen dat de harde kern van FC Den
Bosch telefonisch met harde kern leden van Willem Il afspraken aan het maken is voor
een confrontatie. Bij supporterscafé 't Zonneke blijken circa 70 man harde kern ver-
zameld. De politie constateert dat spotters van de jeugdige groepen van FC Den Bosch
af- en aanrijden, blijkbaar op zoek naar contacten met Willem Il supporters. De politie
uit Tilburg meldt dat er 40 man in de trein naar Den Bosch zijn gegaan. De politie in
Den Bosch treedt op, haalt de spotters uit de anonimiteit door hen aan te spreken en
controleert hun voertuigen. Direct na deze acties loopt café 't Zonneke langzaam leeg.
Kennelijk heeft de politie door deze actie het mogelijke treffen verstoord.

= Voorafgaand aan de uitwedstrijd tegen PEC Zwolle (9 maart 2012) worden tien Den
Bosch supporters aangehouden. Controle van hun voertuigen levert diverse slag- en
steekwapens op.

= Tijdens de wedstrijd Willem Il — FC Den Bosch op 20 mei 2012 vinden ernstige onge-
regeldheden plaats. Na een rode kaart voor een speler van FC Den Bosch, zoeken de
supporters van FC Den Bosch de confrontatie met de politie en Willem ll-supporters en
gooien stoelen en vuurwerk op het veld. Het horecapunt wordt opengebroken en leeg-
geroofd. Allerlei voorwerpen worden vervolgens op het veld gegooid, waarop de
scheidsrechter besluit om de wedstrijd tijdelijk te staken. Uiteindelijk krijgen 22 FC
Den Bosch supporters een stadionverbod.

= Tijdens de bekerwedstrijd FC Den Bosch — AZ op 29 januari 2013 worden AZ-spelers
Jozy Altidore en Adam Maher racistisch bejegend. De wedstrijd wordt tijdelijk gestaakt,
omdat de assistent-scheidsrechter met sneeuw- en ijsballen wordt bekogeld. Vier FC
Den Bosch supporters krijgen een stadionverbod op basis van camerabeelden.
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= Tijdens de wedstrijd RKC — PSV verzamelen leden van de jeugdgroep van FC Den
Bosch en enkele leden van de harde kern (met een stadionverbod naar aanleiding van
de wedstrijd tegen Willem II) zich in een café in Waalwijk, op circa één kilometer van
stadion van RKC. Na afloop van de wedstrijd leggen zij via mobiele telefoons of sociale
media contact met supporters van PSV en dagen hen uit voor een confrontatie. De
confrontatie volgt in en om het café. Op basis van camerabeelden van het café krijgen
8 FC Den Bosch aanhangers een stadionverbod.

In december 2011 organiseren supporters een zogenaamde 'corteo”, een optocht waarin
supporters in een groep vanuit het centrum naar het stadion lopen, met veel geluid. Deze
optocht verloopt niet zoals gewenst: supporters steken vuurwerk af en blokkeren de rij-
baan. De wedstrijd na de corteo verloopt erg onrustig, mede door de komst van een forse
groep supporters uit Luik. Na de wedstrijd voert de ME diverse charges uit en er worden
zes aanhoudingen verricht.

Eind 2012 vatten supporters het plan op om opnieuw een "corteo" te organiseren en doen
hiertoe een oproep op Internet. De veiligheidspartners vangen dit op en overleggen over
de te nemen actie. De BVO en de politie achterhalen wie er achter de oproep op Internet
zit. De VC van de BVO treedt in overleg met deze supporters en overtuigt hen ervan om de
corteo niet door te laten gaan. Tegelijkertijd echter legt de gemeente een last onder
dwangsom op, waarin de organisatoren verantwoordelijk worden gesteld voor eventuele
schade. Ook is de politie op de betreffende avond met veel mankracht aanwezig. Dit brengt
de VC in een lastige positie, waardoor de "leden" van Den Bosch FC het vertrouwen in de
VC opzeggen.

FC Den Bosch is van plan een uitreisreglement in te voeren. Supporters die een uitwed-
strijd willen bezoeken moeten dan in het vervolg een uitkaart bezitten. FC Den Bosch
maakt met de ontvangende club afspraken over kaartverkoop en de inzet van de uitkaart.
De uitkaart is persoonsgebonden. Personen met een stadionverbod komen niet in aanmer-
king voor een uitkaart. FC Den Bosch kan de uitkaart intrekken, bijvoorbeeld als iemand
buiten de vastgestelde vervoersregeling om naar een uitwedstrijd reist. Doel van het re-
glement is om het bezoeken van een uitwedstrijd als recht aan te bieden, een positieve
uitstraling te verwerven en ongewenst gedrag te verminderen. Invoering van het project is
voorzien voor het seizoen 2013/2014.

Infrastructuur

Zoals in de nulmeting reeds geconstateerd werd, is een belangrijk deel van het stadion van
FC Den Bosch, stadion De Vliert, in goede staat. Drie van de vier tribunes zijn in de afgelo-
pen 15 jaar gerenoveerd. De catering en de sanitaire voorzieningen zijn goed. De ver-
nieuwde business club oogt professioneel en zakelijk. De ligging van het stadion is prettig.
Het stadion is van verschillende kanten te bereiken en (uit)supporters kunnen op verschil-
lende manieren van het stadion naar de snelweg worden gestuurd. Uitsupporters kunnen
op een goede manier ontvangen worden in een redelijk ruime bussluis. Alleen de ligging
van de bussluis, direct naast de ingang van de M-side, is niet ideaal. De sportvelden naast
het stadion zorgen er echter voor dat de harde kern supporters de uitsupporters niet direct
kunnen bereiken, maar helemaal om het stadion heen moeten lopen. Dit geeft de veilig-
heidsorganisatie de kans om het zogenaamde "omlopen" vroegtijdig te signaleren en op te
treden door de doorgang af te sluiten. Dit vergt wel de nodige politiecapaciteit.
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FC Den Bosch heeft een mooi uitvak. De zichtlijnen vanuit het vak zijn goed en de sanitaire
voorzieningen en catering zijn goed op orde. Opvallend is wel dat het uitvak als enige vak
in het stadion stoeltjes zonder rugleuning heeft. Ander punt van aandacht is het hekwerk
met prikkeldraad, wat bepaald geen gastvrije uitstraling geeft.

FC Den Bosch heeft verbeteringen doorgevoerd in het camerasysteem. Er zijn op alle vijf
delen van de M-side digitale camera’s geplaatst die gedurende de hele wedstrijd opnemen
en die een goede beeldkwaliteit laten zien. Ook is een nieuw softwaresysteem geinstalleerd
en is een onderhoudscontract afgesloten, zodat problemen met de camera's direct verhol-
pen kunnen worden. Twee functionarissen van FC Den Bosch houden tijdens wedstrijden
bekende supporters op de M-side in de gaten en speuren naar problemen op het vak. Voor
het begin van de wedstrijd controleert dit camerateam aan de hand van een smoelenboek
of er supporters met een stadionverbod in het stadion zijn. Bij de gebeurtenissen tijdens de
wedstrijd FC Den Bosch — AZ bewijzen de nieuwe camera's hun waarde. Vijf supporters
worden op basis van videobeelden aangehouden.

Er zijn echter nog knelpunten. De problemen met de bekabeling, geconstateerd in de nul-
meting, zijn nog niet opgelost, waardoor camera's nog steeds regelmatig vastlopen. FC
Den Bosch heeft het plan opgevat om in de komende zomerstop, als een kunstgrasveld
wordt aangelegd, glasvezelkabels onder het veld door te trekken en daarmee de proble-
men op te lossen. Ander knelpunt is dat de nieuwe digitale camera's niet kunnen worden
gebruikt om in- en uit te zoomen.

De Oost-tribune, waar de harde kern zit, is niet gerenoveerd, ondanks de aanbeveling
hierover in de nulmeting. Deze tribune is sterk verouderd en kent nauwelijks onderverde-
ling in vakken, waardoor deze supporters de hele Oost-tribune tot hun beschikking hebben.
Ten tijde van de nulmeting was de BVO van plan om de harde kern supporters te verhuizen
van de lange zijde naar de korte zijde van het stadion en om de Oost-tribune te slopen en
een nieuwe te bouwen. Deze plannen zijn echter niet gerealiseerd en voorlopig in de ijskast
gezet. Het ontbreekt op dit moment aan financiéle middelen.

Achter de Oost-tribune is een plein met een supportershome. Het supportershome en het
plein worden komende zomer wel gerenoveerd. De gemeente heeft 100.000 euro beschik-
baar gesteld aan de stichting "Met heel mijn hart" voor de renovatie. De supporters voeren
zelf een groot deel van het werk uit. Het plein wordt deels overkapt, er komen nieuwe wc's
en een beter uitgiftepunt voor drankjes en eten. Ook wordt het supportershome zelf van
binnen opgeknapt.

De huidige toegangspoortjes (met zelfscanners waar supporters hun kaartje aanbieden,
waarna het poortje automatisch open zou moeten gaan) functioneren regelmatig niet.
Daardoor moeten stewards handmatig iedere supporter doorlaten. FC Den Bosch heeft de
ambitie om een systeem van biometrische camera's in te voeren als toegangscontrole.
Doel is om beter zicht te hebben op wie er in het stadion aanwezig is. Verschillende be-
trokkenen zijn echter sceptisch over de haalbaarheid van dit plan. Bovendien is de vraag of
dit de meest urgente en belangrijke verbetering is in het stadion. Het lijkt er op dat de hui-
dige werkwijze van het camerateam ook voldoet.
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3.3. Organisatie en samenwerking

1. Veiligheid is sinds de komst van de nieuwe algemeen directeur als portefeuille van deze
directeur benoemd. Daarmee is veiligheid op het juiste niveau belegd. De directeur be-
noemt veiligheid en klantvriendelijkheid nadrukkelijk als twee zijden van dezelfde medaille.
Wel geeft de directeur aan dat de BVO moet bezuinigen, waardoor beperkt budget be-
schikbaar is om de ambities op veiligheid waar te maken. Tegelijkertijd lijkt de financiéle
situatie van de club rooskleuriger dan in het verleden, nu de club stevig in categorie 2* van
de KNVB zit en vorig jaar een ton winst maakte.

Met de komst van de nieuwe veiligheidscodrdinator (begin seizoen 2012/2013) is een goe-
de stap gezet. De VC lijkt goed op weg om een goede positie te krijgen in de club en naar
de supporters toe. De achtergrond van de VC (de VC heeft jarenlang gewerkt bij de politie)
geeft hem een goede basis. Knelpunt blijft wel de omvang van de aanstelling van de VC.
Deze is weliswaar uitgebreid van 12 naar 18 uur per week, maar de werkzaamheden vra-
gen circa 30 uur per week.

2. Binnen de BVO is op sommige momenten sprake van twee stromingen: één stroming die
pleit voor streng optreden tegen supporters en één stroming die supporters graag wat
gunt. De uitdaging voor de komende periode is om meer overeenstemming tussen die twee
stromingen te vinden, vanuit de gedachte dat voor een goede veiligheidssituatie beide lij-
nen noodzakelijk zijn. De soms nauwe contacten tussen supporters en beleidsmakers bin-
nen de club maken het voor de veiligheidscodrdinator soms lastig om stevig op te treden.
Een voorbeeld is de sleutel die leden van deze groep hebben van het toegangshek van het
stadion. Dit is vanuit veiligheidsoogpunt geen wenselijke situatie. Vanuit de BVO wordt het
echter als niet opportuun gezien om te tornen aan dit privilege dat stamt uit vroeger tij-
den.

3. De kwaliteit van de stewardorganisatie van FC Den Bosch blijft een zorgpunt. Slechts enke-
le stewards durven bijvoorbeeld op te treden tegen de supporters op de M-side (bijvoor-
beeld bij hangen in de hekken). FC Den Bosch heeft problemen met het vinden van
voldoende en gekwalificeerde stewards. De club onderneemt verschillende pogingen om
hier iets aan te doen. Zo werkt de club sinds kort samen met het ROC (Koning Willem 1),
waarbij studenten van het ROC meelopen als steward, en heeft de club met RKC Waalwijk
een pool van stewards opgezet. Deze initiatieven hebben echter nog niet tot de gewenste
resultaten geleid.

FC Den Bosch heeft een stewardbeleidsplan opgesteld. Het plan benoemt de uitgangspun-
ten (bv. "vrijwillig is niet vrijblijvend") en beschrijft het personeelsbeleid dat FC Den Bosch
volgt om tot een goed stewardkorps te komen (werving en selectie, opleiding en stage, be-
oordeling en doorstroming, uitstroom-/ontslagbeleid, etc.). Invoering van het stewardbe-
leidsplan is voorzien voor de start van het seizoen 2013/2014.

4. De voetbalcodrdinator van de politie zit fulltime op dit dossier. De politie werkt sinds het
seizoen 2012/2013 op wedstrijddagen standaard met zogenaamde "vervroegde horeca-
diensten". De agenten die op wedstrijddagen dienst hebben in een horeca-dienst, en daar-
om normaal gesproken vanaf 23.00 uur aanwezig zijn in het centrum, starten op wed-
strijddagen al om 21.00 uur.

1. De categorisering van clubs is onderdeel van het licentiesysteem van de KNVB. De financiéle situatie van de
club wordt door middel van een puntensysteem beoordeeld. Clubs worden per rapportagemoment op basis
van het gescoorde puntenaantal ingedeeld in drie categorieén; | (onvoldoende), Il (voldoende) en 111

(goed).
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Daarmee zijn ze inzetbaar indien er aan het einde of na afloop van de wedstrijd ongere-
geldheden ontstaan en er versterking nodig is, zonder dat er gedurende de hele wedstrijd
extra capaciteit hoeft te worden ingezet.

Vanaf het seizoen 2013/2014 gaat de politie werken met een eenheid evenementen die
vanuit Eindhoven opereert. Het is nog de vraag hoe de op dit moment goede operationele
contacten geborgd worden in deze nieuwe constructie.

De veiligheidspartners hebben het afgelopen jaar gewerkt aan een nieuw veiligheidsconve-
nant en onderliggende projectplannen. In het convenant spreken de veiligheidspartners de
ambitie uit om FC Den Bosch tot de meest gastvrije, sfeervolste en duurzaam veiligste
voetbalclubs in Nederland te laten behoren. Het convenant kan een belangrijke bijdrage le-
veren aan de samenwerking, doordat taken en verantwoordelijkheden helder worden be-
schreven en gezamenlijke handhavings- en tolerantiegrenzen zijn geformuleerd. Ook de
onderliggende projectplannen zien er veelbelovend uit. Echter, papier is geduldig, de crux
zit hem in de uitvoering.

Op bestuurlijk niveau overleggen de veiligheidspartners in het Bestuurlijk Veiligheidsover-
leg FC Den Bosch. Dit overleg is niet geinstitutionaliseerd, maar wordt ad hoc gehouden,
zoveel als nodig. In het convenant is echter afgesproken dat het bestuurlijk overleg één
keer per jaar plaatsvindt. De burgemeester zit het overleg voor, de ambtenaar Openbare
Orde en Veiligheid is secretaris. Er is een vaste bezetting, namelijk de driehoek met de
burgemeester, de eenheidschef politie Den Bosch, de officier van justitie en een vertegen-
woordiger van de BVO. Er is veel vertrouwen van de gemeente in de clubleiding.

De lokale driehoek besluit over tolerantiegrenzen, risicoclassificatie en politie-inzet en ver-
voersregelingen.

Op operationeel niveau zijn er sinds de nulmeting korte en informele lijnen ontstaan tussen
de veiligheidscoérdinator van de club, de voetbalcodrdinator van de politie en de ambte-
naar Openbare Orde en Veiligheid van de gemeente. De gemeenteambtenaar heeft, net als
de VC van de BVO, een politieachtergrond. Deze gedeelde achtergrond maakt dat de func-
tionarissen elkaar goed begrijpen. Nog steeds vindt elke maandag na een wedstrijd een
evaluatieoverleg plaats (maandagochtendoverleg), nu schuift ook de gemeenteambtenaar
daarbij aan. In dit overleg wordt besproken hoe de wedstrijd verliep en spreken de betrok-
kenen elkaar aan op zaken die niet liepen zoals afgesproken. Doordat de functionarissen
allemaal aanwezig zijn tijdens wedstrijden, kan ieder vanuit eigen waarneming meepraten.
Na incidenten (zoals de gebeurtenissen rond RKC — PSV) zoeken de functionarissen elkaar
sneller op om tot een gezamenlijke aanpak te komen. Ook tussentijds weten de functiona-
rissen elkaar goed te vinden.

Het vertrouwen tussen de partijen is sinds de nulmeting gegroeid. Partners kijken positief
terug op de gezamenlijke aanpak na de incidenten tijdens FC Den Bosch — AZ. Echter, op
sommige momenten is er sprake van enig wantrouwen tussen de veiligheidspartners. Zo
bestaat het beeld dat de BVO op bestuurlijk niveau nog te weinig betrokken is bij de veilig-
heidsproblematiek en niet écht wil optreden tegen de eigen supporters. Ook bestaat het
beeld dat de politie alleen maar repressief wil optreden. De aanpak van de corteo in de-
cember 2012 maakt dit punt duidelijk; sommige van de partners zijn erg tevreden over de
aanpak, terwijl anderen vinden dat met name de gemeente het proces tussen BVO en sup-
porters heeft verstoord.
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10.

Het Openbaar Ministerie (OM) is slechts zijdelings betrokken bij de veiligheidssituatie bij FC
Den Bosch. De portefeuille voetbal is belegd bij een officier van justitie. Hij wordt onder-
steund door een secretaris. De officier en secretaris hebben alle BVO's in de regio in porte-
feuille.

Op operationeel niveau heeft de voetbalofficier alleen periodiek contact met de politie (on-
der andere de voetbalcodrdinator, de districtchef en de plaatsvervangend districtchef). Er
zijn korte lijnen tussen politie (voetbalcodrdinator) en voetbalofficier. De voetbalofficier of
—secretaris heeft bij elke B-wedstrijd piket, bij C-wedstrijden is de voetbalofficier in het
stadion of op het politiebureau. Daarnaast heeft de voetbalofficier afgelopen jaar een ge-
sprek gevoerd met vertegenwoordigers van de supportersverenigingen, over de tolerantie-
grenzen en de wijze waarop het OM zal optreden.

De voetbalofficier heeft echter niet periodiek een overleg met alle vierhoekpartners, in te-
genstelling tot bij de andere BVO's in de regio. De voetbalofficier schuift niet aan bij de
maandagochtend overleggen. De officier maakt zich weliswaar zorgen over de veiligheidssi-
tuatie bij FC Den Bosch (met name het aantal opvallende incidenten), maar heeft geen tijd
om aan alle overleggen deel te nemen. Het is voor de officier niet goed mogelijk om te be-
palen wanneer aanschuiven zinvol is, omdat de structuur in de overleggen ontbreekt. Het
is bijvoorbeeld voor het OM niet helder welke onderwerpen op de agenda staan.

Op bestuurlijk niveau is betrokkenheid van het Openbaar Ministerie geborgd in de driehoek
en het Bestuurlijk Veiligheidsoverleg. Echter, de voetbalofficier is bij beide overleggen niet
aangesloten.

Het convenant bevat een aantal afspraken over de betrokkenheid van het OM. Het conve-
nant beschrijft, net als voor de andere partners, de taken en verantwoordelijkheden van
het OM en legt de afspraken over de beschikbaarheid van de voetbalofficier en/of —
secretaris tijdens wedstrijden vast. Ook bevat het convenant afspraken over het door het
OM te voeren beleid met betrekking tot strafzaken. En het convenant beschrijft een Be-
leidsmatig Overleg Veiligheid, waarin alle convenantpartners (inclusief OM) zitting hebben
en dat de burgemeester adviseert over voetbal en veiligheid. Dit overleg vindt op dit mo-
ment echter nog niet plaats.

In het seizoen 2011/2012 heeft de vierhoek, op aandringen van de gemeente, geéxperi-

menteerd met het principe: "A-wedstrijd, tenzij..". Hierin werd elke wedstrijd als A-
wedstrijd geclassificeerd, en moest telkens beargumenteerd worden door de partners
waarom het nodig was er een B- of C-wedstrijd van te maken. Dit is niet goed bevallen,
vooral omdat bij relatief veel wedstrijden de risico-inschatting aangepast moest worden in
de aanloop naar de wedstrijden. Hier lijkt echter ook een belangrijke rol te spelen dat
vooral het eigen publiek voor problemen zorgt als uitsupporters niet met een combiregeling
arriveren. De risicoclassificaties, met de bijbehorende beperkende maatregelen voor

uitsupporters, worden hiermee vooral gebruikt om het eigen publiek te beteugelen.

De afgelopen jaren heeft de BVO geen oefeningen uitgevoerd. De komende periode wil de
BVO deze achterstand inhalen. Voor het najaar van 2013 staat een calamiteitenoefening
van de BVO gepland. Na het seizoen 2013/2014 willen de veiligheidspartners bovendien
een grootschalige, multidisciplinaire oefening uitvoeren. Bij de organisatie van deze oefe-
ning zijn BVO, gemeente, politie, brandweer en GHOR betrokken.
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4. Conclusies en aanbevelingen

4.1. Ontwikkelingen: Verbetering of niet?

1.

4.2

De hooligans en fanatieke aanhang van FC Den Bosch zorgen nog steeds voor spanningen,
risico's en incidenten. Ondanks het afhaken van enkele toonaangevende subjecten door de
sportieve prestaties zijn er nog steeds regelmatig incidentjes en soms grotere incidenten.
Bovendien komen deze subjecten, als het de club wat beter gaat, wellicht terug. Dit stelt
hoge eisen aan de infrastructuur en de veiligheidsorganisatie.

FC Den Bosch heeft goede stappen gezet in de veiligheidsorganisatie. Er is een ervaren VC
aangesteld en veiligheid is op het juiste niveau belegd in het bestuur van de BVO (bij de
algemeen directeur). De VC lijkt op de goede weg om in gesprek te komen met supporters
om in redelijkheid over wederzijdse verwachtingen te praten en afspraken te maken, maar
de indruk is dat hier nog een lange weg in te gaan is. De twee stromingen binnen de club
(zie 3.3.2) zorgen echter voor een kwetsbaarheid. Het is van belang dat de twee stromen
binnen de club bij elkaar komen en één duidelijke boodschap naar buiten uitstralen. De
stappen die de organisatie heeft gezet bieden daarvoor een goede uitgangspositie.

BVO, gemeente en politie hebben op operationeel niveau een samenwerkingsverband van
ervaren mensen gerealiseerd. Het onderlinge vertrouwen kan hierin verder versterkt wor-
den. De betrokkenheid van het OM laat echter te wensen over en dient verder te worden
versterkt. Op bestuurlijk niveau is de samenwerking goed, maar moeten de banden met de
voetbalofficier gelegd en geformaliseerd worden.

Het nieuwe convenant en de onderliggende projectplannen zien er veelbelovend uit. De
komende jaren zullen uit moeten wijzen of de veiligheidspartners er in slagen om de plan-
nen daadwerkelijk ten uitvoer te brengen en daarmee de samenwerking en de veiligheids-
situatie naar een hoger plan te tillen.

Op belangrijke veiligheidsvraagstukken, zoals de infrastructuur (Oost-tribune, camera's)
blijven de vernieuwingen nog achter. Verbeteringen in het camerasysteem staan inmiddels
ingepland. Het feit dat de vernieuwing van de Oost-tribune nog niet is gepland baart het
Auditteam zorgen. Vernieuwing van de Oost-tribune, die nu achterblijft bij de rest van het
stadion, is niet alleen vanuit veiligheidsoogpunt belangrijk (bijvoorbeeld om goede sector-
scheiding te realiseren). Het is ook een signaal aan de supporters in die sector dat ook in
hun deel van het stadion wordt geinvesteerd.

Aanbevelingen

Bovenstaande conclusies maken duidelijk dat organisatorisch de basis is gelegd voor ver-
dere verbetering en veelbelovende stappen zijn gezet. Uitvoering van de plannen moet dan
ook prioriteit krijgen de komende periode. Het is van belang om vast te houden aan de
plannen en elkaar aan te spreken op eventueel niet nakomen daarvan.

Verbeteringen in de infrastructuur dienen nu prioriteit te krijgen. Naast de verbetering van
het camerasysteem, die reeds gepland is, moet vernieuwing van de Oost-tribune met voor-
rang opgepakt worden.
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We adviseren de BVO om te blijven werken aan de relatie met de supporters. De veelbelo-
vende stappen die daarin zijn gezet moeten uitgebouwd worden. Belangrijk is om daarin
een duidelijk en vooral éénduidig verhaal te hebben over wat de BVO van de supporters
verwacht, wat tolerantiegrenzen zijn én wat supporters van de BVO mogen verwachten. En
om deze afspraken en tolerantiegrenzen gestand te doen: zowel door het belonen van het
nakomen van afspraken als het optreden tegen het niet nakomen van afspraken en het
overtreden van tolerantiegrenzen. Het kan dan niet zo zijn dat verschillende geledingen
binnen de club een verschillend geluid laten horen aan de supporters.

De BVO kan de veiligheidsorganisatie verder versterken door meer gestructureerd en
planmatig aan veiligheid te werken. We bevelen aan om veiligheid op te nemen in de plan-
ning en control-cyclus (bijvoorbeeld met een veiligheidsbudget op de begroting), vanuit
een gedegen probleemanalyse te werken aan verbetering van de veiligheidssituatie, en de
voortgang op de situatie te monitoren en waar nodig bij te sturen.

Het OM dient meer betrokken te zijn bij het reguliere overleg tussen de veiligheidspartners
op operationeel niveau. Het OM hoeft niet altijd aan te sluiten bij het maandagochtend-
overleg, maar wel moeten er momenten zijn waarop de vier partners voor het OM relevan-
te onderwerpen kunnen bespreken. Onderwerpen zijn de veiligheidsmaatregelen in het
stadion, afspraken over optreden van de politie (vanuit het perspectief van openbare orde
en opsporing) en de aanpak van individuele notoire overtreders. Hiertoe moet meer struc-
tuur in de overleggen komen, bijvoorbeeld met een duidelijke agenda, zodat het OM kan
bepalen wanneer aansluiten nuttig is. Ook moet het OM vervolgens tijd vrijmaken om aan
te kunnen sluiten. Daarnaast is het aan te bevelen dat de voetbalofficier deelneemt aan de
vierhoeksoverleggen op bestuurlijk niveau.

4.3. Veelbelovende praktijken voor andere vierhoeken

Twee zaken vallen op en zouden we graag vaker aantreffen:

1.

Het evaluatieoverleg op maandag na de wedstrijd tussen club, politie en gemeente. Het
direct, vanuit de eigen waarneming, doorspreken van de wedstrijd, het maken van concre-
te afspraken voor het vervolg en het elkaar aanspreken op het nakomen van die afspraken
past bij een lerende organisatie en draagt bij aan onderling vertrouwen.

De inzet van politiecapaciteit met de vervroegde horeca-diensten zorgt ervoor dat indien
nodig extra capaciteit beschikbaar is, terwijl die capaciteit ook nuttig wordt ingezet als die
niet nodig is bij het stadion.
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Bijlage: verantwoording

Gesprekken

Dhr. P. Bijvelds, dhr. W. Heeren FC Den Bosch

dhr. F. van der Hoorn FC Den Bosch

dhr. L. Markensteyn FC Den Bosch

Dhr. T. Rombouts, dhr. R. van Gijn Gemeente 's-Hertogenbosch

Dhr. A. Eradus Openbaar Ministerie Parket 's Hertogenbosch
Dhr. R. van den Hoven en dhr. J. Verel Politie Brabant-Oost

Wedstrijdbezoek

FC Den Bosch — MVV op 19 april 2013

Geraadpleegde documenten

= 0-meting, Audit FC Den Bosch, juni 2011, Auditteam Voetbal en Veiligheid
=  Stewardbeleidsplan FC Den Bosch

= Projectplan uitreisreglement FC Den Bosch

=  Huishoudelijk reglement FC Den Bosch

= Veiligheidsplan FC Den Bosch

= Projectplan stadionverboden FC Den Bosch

= Calamiteitenplan FC Den Bosch

= Projectplan stadionverboden FC Den Bosch

= Convenant Veilig Voetbal

= Uit- en thuisgedrag supporters sinds 2011, CIV

= Brief namens de voetbalvierhoek in Den Bosch in antwoord op een brief van mw. Jorritsma,
voorzitter van het Auditteam Voetbal en Veiligheid
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